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LESSAISONNIERS -
PEUVENT ETRE FIDELISES
gar le biais de formations

2 aewn

Le b.a-ba du management

Bien se connaitre, établir des régles claires et
identiques pour tous, s'intéresser a ses collaborateurs,
communiquer, et recadrer. Tels sont les points clés

pour arriver a gérer ses employés sans accrocs.

} QUEL EST LE PREAMBULE
NECESSAIRE ATOUT
MANAGEMENT?

Avant d’arriver a gérer une équipe,
le viticulteur doit bien se connaitre.
« Il doit savoir ce qu’il supporte ou
non, quels sont ses comportements et
réactions, et s’il a la capacité a mettre
de la distance et a ne pas réagir a
chaud », estime Emmanuelle Rouzet,
d’ERF Conseil, a Toulouse. « Il doit
étre bien dans ses bottes, en cohérence
avec lui-méme et en adaptation avec
ses salariés », renchérit Véronique
Manche, de la chambre d’agriculture
du Maine-et-Loire.

11 est également important qu'il ait une
vision a long terme de son entreprise;
qu'il fixe un cap et soit capable de le
verbaliser.

De son coté, Loic Perrin, de Terroir
Conseil et Performance en Vallée du
Rhone, constate qu'un bon manager
doit savoir écouter, recadrer, déléguer
et féliciter. Cela implique notamment
qu'il sache reconnaitre ce qui est bien
fait. Le manager doit en outre savoir
distinguer la faute, qui va a 'encontre
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des valeurs de I'entreprise et qui doit
8tre sanctionnée tout de suite, de l'er-
reur, qui, si elle n’est pas réitérée, fait

_partie du mécanisme d’apprentissage.

Enfin, et surtout, le viticulteur doit
étre conscient que le management
est une fonction a part entiere, qui
demande du temps. « Il doit accepter
de perdre du temps a expliquer chaque
tdche et en quoi sa bonne exécution
est importante pour lentreprise, afin
d’en gagner ensuite », insiste Véronique
Manche. Loic Perrin va méme plus
loin. Il considére qu'un manager doit
dédier 10 % de son temps a chacun
de ses cadres, pour les soutenir et
arbitrer.

’ COMMENT SAVQIR SI
ON A UN PROBLEME

DE MANAGEMENT?
Le taux d’absentéisme est le premier
indice qui doit mettre la puce a I'oreille
du chef d’entreprise. De méme qu'un
trop fort taux d’accidents du travail ou
de TMS (troubles musculosqueletti-

ques). Le nombre de jours de formation
octroyés est un autre indicateur.

B QUELLES SONT LES CLES
DU MANAGEMENT?

« Un bon manager est quelqu’un qui
développe ses équipes et les emmeéne
la ow elles pensaient qu'elles ne pou-
vaient pas aller seules », plante Loic
Perrin. Pour ce faire, Emmanuelle
Rouzet recommande d’appliquer les
régles du « savoir dire », au nombre
de six. « Le manager doit parler en
son nom et dire " je veux " et non " il*
faut ". Il doit parler positif, c’'est-a-dire
expliquer ce qui va, avant ce qui ne
va pas. Il exprime ce qu'il veut plutot
que ce qui ne convient pas: " je veux
que tu tailles a telle vitesse " et non
" tu tailles trop lentement ". Il évite les
questions: il privilégie par exemple
"1a, tu as des difficultés ", au détriment
de " pourquoi n'as-tu pas réussi? ". Il
doit verbaliser, lorsque c’est possible,
ses émotions: " je suis particulierement
heureux aujourd’hui ". Lorsqu’il a un
argument, il doit donner les raisons :
" je suis satisfait car nous avons bien
avancé ". Enfin, il faut éviter les juge-
ments », énumere-t-elle.

Véronique Manche considére quant a
elle qu'une bonne gestion du personnel
nécessite d’étre en adéquation avec son
équipe, de savoir s'adapter a chaque
salarié. « On ne gére pas de la méme
maniére un employé qui est dans U'exé-
cution pure, et un autre qui souhaite
des responsabilités et étre autonome,
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illustre-t-elle. Il y a une part d'intuition
dans la fonction de management. »
Pour cela, elle préconise d’étre dans la
communication et la relation a l'autre;;
dans I'empathie. Mais point trop n’en
faut: Emmanuelle Rouzet estime qu’il
faut limiter I'affectif. Et éviter de jouer
sur cette corde pour diriger, sous peine
de basculer dans la manipulation. Un
bon manager doit également savoir en-
caisser I'échec, reconnaitre ses erreurs
et renoncer a plaire.

Pour bien manager ses collaborateurs,
il est aussi primordial d’établir des
regles claires, identiques pour tous, et
de les faire respecter. Cela peut passer
par la rédaction de fiches de poste
pour chaque emploi, afin que chaque
salarié sache quelles sont les taches
qui lui sont imparties, de qui il est
responsable et de qui il dépend. En cas
de non-respect des régles, le manager
ne doit pas avoir peur du conflit, et doit
aller jusquau bout, méme s'il s’agit
d’un licenciement. Car « il n'y a rien
de pire que les fausses menaces ou que
le laisser-faire », prévient Loic Perrin.
Par ailleurs. dans le cas d’'une ex-
ploitation familiale, il est important
de sortir de la relation filiale dans le
cadre du travail. « Il ne faut pas qu’une
fille appelle son pére " papa ", pointe
Emmanuelle Rouzet, car d’une part,
cela implique une relation de subordi-
nation de la part de la fille, et d’autre
part, ce n'est pas agréable pour les
autres salariés qui ont 'impression de
s'immiscer dans la sphére privée. » De
méme, le paternalisme, qui infantilise,
n’est pas recommandé.

> COMMENT MOTIVER
SES EMPLOYES?

« L'un des piéges consiste a croire que
l'argent est la seule motivation. Or
pour motiver ses troupes, il faut les
mobiliser sur des objectifs de Uentre-
prise, leur donner de Uautonomie et
de la reconnaissance. Et cette derniére
passe davantage par du temps, de la
compréhension et de 'écoute », juge
Loic Perrin. « La motivation a trait a
la satisfaction des besoins du salarié »,
compléte Véronique Manche. Or ces
derniers sont de trois ordres: le sen-
timent d’appartenance a un groupe,
I'estime de soi et la reconnaissance.
« Le premier correspond au fait d’étre
dans une équipe et d’avoir l'impression
d’étre important pour cette équipe,
poursuit la conseillére. Cela procure
de la satisfaction. » Ce sentiment d’ap-
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Des livres et des cours

> Des ouvrages et des formations
permettent de peaufiner sa propre fibre
managériale. Ainsi, e Vinopdle Centre Val
de Loire propose un dipldme universitaire
Gestion et management d'une entreprise
vitivinicole.

< De son coté, Emmanuelle Rouzet a
coécrit un ouvrage avec Gérard Seguin,
nommé Bien gérer son exploitation viti-
cole. £t Loic Perrin recommande 1'opus de
Rémi Juét, La boite d outils du manager.
A noter également la récente sortie de Vers
un leadership créatif, efficace et humain,
de Francois Malhaire et Hubert Dunant.

partenance peut étre renforcé par la
mise en place d’'une réunion d’équipe
tous les lundis matin, avec répartition
des taches pour la semaine, explication
des objectifs et du role de chacun dans
leur atteinte.

La reconnaissance, quant a elle, arrive
avec les félicitations. « On ne félicite ja-
mais assez ses salariés, assure Véronique
Manche. A condition que, lorsque les
choses ne vont pas, le manager le dise
également. » Par ailleurs, la spécialiste
conseille de s'intéresser a ses employés,
d’organiser des briefs, des débriefs, etc.
afin de bien cerner leurs motivations,
les formations qu’ils aimeraient suivre,
les taches qu’ils affectionnent. En cela,
I'entretien individuel annuel, d’ailleurs
obligatoire, est un point d’orgue. « C'est
un instant privilégié d'échange », insiste
Loic Perrin.

Bien siir, la reconnaissance passe aussi
par le salaire. Ou a défaut, par des
gestes matériels, tels qu'un cadeau de
fin d'année, un pot de fin de saison, un
repas de fin de vendange, etc. « Mais
dans les enquétes de motivation, la
rémunération n’est jamais le premier
critere, rassure Emmanuelle Rouzet.
Des gens trés mal payés restent dans
des entreprises s’ils y sont heureux
et reconnus, s'ils ont des possibilités
d’évolution. » La prise en compte
des conditions de travail (arrét de la
journée de travail plus tot en cas de
grand froid...) participe elle aussi au
sentiment de reconnaissance.

} COMMENT BIEN DOSER
LAUTORITE?

Pour trouver le bon équilibre, « il
faut étre tres clair sur sa place et son

role », prone Emmanuelle Rouzet. Pour
Véronique Manche, l'autorité repose
en grande partie sur l'estime que les
salariés ont pour leur chef. Il doit
étre un bon professionnel, capable de
montrer I'exemple, mais aussi de faire
respecter les régles. Et il doit éviter
deux écueils: le laisser aller, et croire
que I'employé va savoir tout seul. De
son cOté, Loic Perrin définit 'autorité
comme la capacité a trancher.

b COMMENT FIDELISER
LES SAISONNIERS ?

La communication joue un réle clé
dans la fidélisation des saisonniers.
Pour cela, Emmanuelle Rouzet préco-
nise de rester en contact avec eux lors
des périodes creuses, par le biais de
newsletters, d’e-mails, ou autres. Par
ailleurs, leur proposer une formation
(a la taille alors que le saisonnier est
la pour les vendanges par exemple)
peut étre un facteur d’attrait.

> COMMENT DESAMORCER
LES CONFLITS ENTRE DEUX
SALARIES ?

Quelle que soit I'origine de la mé-
sentente, si elle a des répercussions
sur le travail, il faut essayer de régler
le probléme au plus vite, afin d’éviter
que I'ambiance ne devienne délétére.
Pour ce faire, il est nécessaire de com-
prendre la situation, et donc amener les
deux personnes a expliquer 'origine
du conflit, ensemble ou séparément.
« Le mieux est d’organiser une réunion
a trois avant que cela ne s’envenime,
propose Emmanuelle Rouzet. Chacun
expose ce qui ne va pas et le manager
impose de sortir de la salle au bout de
deuzx heures avec une solution, trouvée
par les salariés. » Véronique Manche
préconise elle aussi que les employés
construisent la solution de sortie du
conflit, car elle sera beaucoup plus ef-
ficace qu'une imposée par le manager,
mais elle recommande de parler avec
chacun des protagonistes séparément.
Une autre clé peut étre de modifier les
modalités d’organisation du travail, en
séparant les deux personnes ayant des
inimitiés. Et d’ériger des régles claires
de type « Je ne veuzx pas de vocabulaire
de ce type dans mon entreprise », ou
« Les disputes sont interdites dans le
cadre de l'exploitation », avec des me-
naces de mise a pied ou de « punition »
en cas de non-respect des régles. « #
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